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1 Tilmelding

1.1 Hvordan udregner | tilslutningsprocenten?
Vi udregner ftilslutningsprocenten efter de samlede BBR-oplyste kvadratmeter indenfor
omradeafgraensningen, som er godkendt af varmeplansmyndighederne.

Det betyder i praksis, at hvis der er to huse af henholdsvis 100 og 200 kvadratmeter, vil sidstnaevnte
telle mere i den samlede tilslutningsprocent.

Alle huse tzeller i det store billede, og hvis der ikke opnas den ngdvendige antal tilslutninger, vil det
ikke vaere muligt at holde den lovede varmepris.

Sa det er vigtigt at sa mange som muligt tilmelder sig.

1.2 Hvornar skal jeg senest melde mig til for at opna kampagnerabat?

Senest f@r opgravningen pabegyndes ud for din ejendom, men meget gerne sa tidligt som muligt, sa
vi kan planlaegge udrulning sa hensigtsmaessigt som muligt.

1.3 Hvad sker der, hvis jeg tilmelder mig fjernvarme og senere flytter?
Hvis du tilmelder dig fiernvarme og nar at flytte, inden du har faet fiernvarme, kan aftalen annulleres
helt frem til det forventede tilslutningstidspunkt.

Flytter du f@rst efter, at stikledning er blevet etableret pa din grund, overgar aftalen om levering af
fiernvarme og dermed ogsa betalingen til den nye ejer. @nsker denne ikke at have fjernvarme, kan
man veelge at traede ud af aftalen iht. de gaeldende vilkar, der er beskrevet i tilslutningsaftalen.

1.4 Geelder der noget szerligt for mig, som bor i bolig- eller andelsforening, lejer hos en
privat eller har en erhvervsejendom?

Bor du i bolig, og lejer hos en privat, skal du veere opmaerksom pa fglgende:

e Lejer dudin bolig af en privat udlejer, sa tag kontakt til din udlejer, hvis du er interesseret i at
fa fjernvarme.

e Bor duien andelsforening eller har en erhvervsejendom, sa tag kontakt til SHKV for at hgre
mere om mulighederne for at fa fjernvarme samt beregning af kampagnepris.

1.5 Er det ikke nemmere at installere en varmepumpe end at fa fjernvarme?

Jo, maske er det nemmere. Du undgar et stgrre gravearbejde, og en luft-til-vand varmepumpe er et
fint alternativ til olie- og gasfyr bade i forhold til pris og miljg.
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Alligevel har fjernvarme dog en lang raekke fordele sammenlignet med varmepumper:

Startinvesteringen er mindre og prisen er stabil.
Ansvaret for forsyningssikkerhed ligger hos Fjernvarme selskabet.
Varmepumper larmer og fylder mere end fjernvarme.

Fjernvarmeanlaeg gar sjaeldent i stykker.

1.6 Kan jeg tilmelde mig til kampagnepris og fa fijernvarmestikledningen etableret, men

vente med at skifte til fjernvarme, indtil min kedelinstallation eller varmepumpe gar i
stykker?

Ja, det er muligt at sige ja til fjernvarme til kampagnetilbuddet og efterfglgende fa lavet rgrfgringen.
De Igbende faste bidrag (abonnements- og effektbidrag) vil dog palgbe til afregning senest 6
maneder efter, at fjernvarmestikket til din ejendom er udfgrt.

Har du en varmepumpe, vil vi derfor anbefale at sige ja til fjernvarme, hvis din varmepumpe er ved
at veere udtjent, eller hvis du har mulighed for at szelge din varmepumpe videre.

1. oktober 2025 5



2 Miljg og gkonomi

2.1 Hvad betaler jeg for at have fjernvarme?

Nar du har fjernvarme fra SHKV, betaler du 4 regninger om aret: 1. aconto, 2. aconto, 3. aconto og
slutafregning. Afregning bestar af Variable og faste omkostninger, som begge indgar i din afregning.

2.2 Variable omkostninger

Den variable omkostning pa din varmeregning er mangden af varme, som du bruger i dit hus —altsa
dit varmeforbrug.

Nar du har fjernvarme, har du en varmemaler installeret, som registrerer, hvor mange megawatt
(MWh) du bruger.

Pa din regning star dit forbrug opgivet i MWh. |1 2025 er prisen pa en MWh 687,50 kr. inkl. moms.

Et standardhus pa 130 kvadratmeter har typisk et arligt varmeforbrug pa 16 MWh svarende til
11.000 kr.

2.3 Fast afgift

Den faste afgift pa din varmeregning er et fast arligt bidrag, som daekker udgifter til drift og
vedligeholdelse af ledningsnet og produktionsanleeg. Belpbet deekker, at vi stiller den ngdvendige
kapacitet til radighed til dit hus.

Den fast afgift athaenger af din boligs stgrrelse ifglge BBR (Bygnings- og Boligregistret).

| 2025 ligger effektbidraget pa 36,25kr./m? for de fgrste 199m? og 18,13kr/m? for de sidst op til
500m?2. Begge priser er inkl. Moms. Ved boliger over 500m?, bgr i kontakte SHKV

Et standardhus pa 130 kvadratmeter betaler derfor 4.712,50 kr. arligt i fast afgift.

Prgv vores varmeberegner og fa et overslag pa dine forventede fremtidige omkostninger.

2.4 Hvorfor er det billigere at tilmelde sig fjernvarme i kampagneperioden?

| projekternes kampagneperioder kan borgere fra de tilhgrende omrader tilmelde sig fiernvarme til
en kampagnepris, som er betydeligt lavere en normalprisen for tilslutning.

Grunden til, at vi kan tilbyde en lavere pris i kampagneperioden, er, at vi har faet et tilskud fra
Fiernvarmepuljen. Puljen er et klimatiltag fra regeringens Klimaaftale, som skal bidrage til at
nedszette CO2-udledningen fra olie- og gasfyr i den individuelle varmeforsyning.
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Las mere om puljen pa Energistyrelsens hjemmeside.

Hvordan kan jeg fa tilskud til afkobling af naturgasstikket?
Har du et gasfyr, kan du sgge om tilskud til at fa naturgasstikket til din ejendom frakoblet helt gratis.

Tilskuddet spger du gennem Statens Afkoblingsordning hos gasdistributgren Evida, som Igbende
lukker op for nye puljer. Nar en pulje er aben, kan du s@gge den via Evidas hjemmeside.

Det er dit eget ansvar som kommende fijernvarmekunde at sgge puljen. Vi anbefaler at vente med
at s@ge puljen til efter kampagneperioden, nar det er afgjort, om fjernvarmen kommer til dit omrade
eller ej, og nar vi har en mere detaljeret tidsplan for gravearbejdet klar.

2.5 Kan effektbidraget saenkes, hvis jeg ikke opvarmer alle husets kvadratmeter?
Som en del af dine faste omkostninger til fjernvarmen, vil du arligt skulle betale et effektbidrag, som

afhaenger af stgrrelsen pa dit hus. Vi tager udgangspunkt i BBR oplysninger.

Bidraget daekker udgifter til drift og vedligeholdelse af ledningsnet og produktionsanlaeg, sa der er
kapacitet nok til at varme alle tilknyttede huse op. Hermed er det ikke muligt at seenke din faste
afgift, da vi skal kunne garantere en stabil forsyningssikkerhed.

Brug vores onlineberegner til at fa en indikation af, hvad det koster for dig at have fiernvarme.

2.6 Hvad er kampagneprisen for erhvervsejendomme og lignende?

Tilslutningsbidraget for etageejendomme, erhvervsejendomme, institutioner mv. beregnes
individuelt, og der vil blive tilbudt en kampagnepris til disse ejendomme i omradet, kontakt derfor
SHKV.

2.7 Hvordan kan vi veere sikre p3, at fjernvarme ogsa er billigst i fremtiden?

Det forventer vi, at fjernvarmen vil vaere, men vi kan ikke garantere det. Z£ndringer i lovgivning,
afgifter og markedspriser pa braendsel vil naturligvis have indflydelse pa prisdannelserne. Vi er
opmarksomme pa, hvad der sker pa omradet, og handler/investerer for at kunne praestere
konkurrencedygtige priser.

Prgv vores varmeberegner og fa et overslag pa dine forventede fremtidige omkostninger.

2.8 Erfjernvarmen bedre for klimaet?

Fjernvarmen ggr en positiv forskel for klimaet ift. at fortsaette med ens naturgasfyr.

Og med vores nye produktionsanlzeg - et biomasseanlaeg og et el-kedel anlzaeg, vil CO,-udledningen
i jeres omrade bliver kraftigt reduceret.
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2.9 Er nedtagning og bortskaffelse af mit nuvaerende kedelanlaeg med i prisen?

Ja, hvis du vaelger abonnementsordningen pa fijernvarme unit, eller at kgbe en unit af os, fjerner vi
dit nuvaerende anlaeg og bortskaffer det.

2.10 Skift fra gas

Garantiordning: Hvad ggr jeg, hvis min eksisterende varmelgsning gar i stykker, inden fijernvarmen
kommer?

Nar det er endeligt besluttet, om fjernvarmeprojektet i et omrade realiseres, tilbyder vien
garantiordning til tilmeldte ejendomme, der har underskrevet en tilmeldingskontrakt.

e Garantiordningen gzlder for din ejendoms primaere varmekilde og er betinget af, at du har
fdet udfgrt service efter det anbefalede tidsinterval.

e | garantiordningen tilbyder vi reparation af din primezere varmekilde med 1 ars garanti.

e Egenbetaling til reparationen i garantiordningen er pa 2.500 kr. pr. reparation inkl. momes,
som betales af dig, som ejer ejendommen.

2.11 Hvornar skal jeg opsige min gasforsyning?

Evida oplyser, at du skal opsige din gasforsyning pr. den dato, du overgar til fjernvarme. Du kan
maksimalt opsige til en dato 12 maneder frem i tid. Evida bruger den dato, du oplyser, til at
planlaegge, hvornar de skal tage din gasmaler ned og afbryde din gasledning. Laes mere hos Evida.

Laes mere om, hvordan du opsiger her.

2.12 Kan mit gamle centralvarmeanlaeg holde til fjernvarmetrykket?
Der skal altid foretages en trykprgvning af husinstallationen af VVS-installatgren. Vores erfaring er,

at det er de feaerreste centralvarmeanlaeg, der ikke kan holde til det leverede fjernvarmetryk.

Hvis VVS-installatgren vurderer, at dit centralvarmeanlzeg ikke kan holde til fjernvarmetrykket, kan
der i stedet opseettes en fjernvarmeunit, hvor fjernvarmvandet er fysisk adskilt fra
centralvarmeanlaegget med en varmeveksler (indirekte anlaeg). Denne Igsning kan ogsa tilbydes via
unit ordningen eller ved kgb af fiernvarmeunitten, mod et engangs tillaeg pa 3.000 kr.

2.13 Kan jeg slge min gamle gaskedel?

Ja det kan du godt. Der er dog nogle ting, som du skal vaere opmaerksom pa:
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e Er din gaskedel fra fgr den 26. september 2018, overholder den maske ikke de nyeste
emissionskrav.

e Hvis du skal saelge/opsatte en kedel af &ldre dato, skal du indhente emissionsvaerdier fra
producenten.

e Gaskedler fra fgr 2018 var godkendt sammen med aftraeekket ("skorstenen", der bade
fungerer som indsugning og udstgdning), og begge dele havde derfor samme CE-maerkning.
Hvis en gammel gaskedel skal saettes op, skal aftraekket typisk skiftes til et, der er godkendt
til kedlen og som er CE-godkendt. Aftraek og gaskedel skal have samme DoP (Decleration of
Performance).

2.14 Jeg har bestilt Unitordning eller har kgbt min unit af SHKV, men vil gerne beholde min
gaskedel, nar den tages ned. Hvad ggr jeg?

Hvis du gnsker at beholde din gaskedel, nar den er taget ned, er det meget vigtigt, at du meddeler
det til vores kampagneinstallatgr. Sa placerer de kedlen efter aftale med dig.

For at give vores installater de bedste forudszetninger for at nedtage din gaskedel i
funktions/salgsmaessig stand, skal de informeres, inden de gar i gang med nedtagningen.

2.15 Hvad sker der med kedelaftreekket, nar min gaskedel tages ned?

Nar vi installerer fjernvarme hos dig, bleender vi kedelaftraekket af med en pose. Denne Igsning er
midlertidig og ikke langtidsholdbar.

Nar du har faet fiernet din gaskedel, er det derfor vigtigt, at du bestiller en handvaerker til at lappe
taget/murvaerket. Normalt beder handvarkeren dig om, at du selv indkgber stenene til murvaerket.
Spegrg eventuelt vores kampagnemedarbejde, nar han er pa besgg hos dig.

2.16 Jeg er glad for mit gaskomfur og @nsker at fortsaette med det. Er det muligt?
Safremt du gnsker at bibeholde dit gaskomfur til madlavning, skal du kontakte Evida og oplyse dette.
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3 Teknik og praktik

3.1 Hvor meget fylder en fjernvarmeunit?

En fjernvarmeunit fylder ikke meget sammenlignet med en gaskedel og en varmtvandsbeholder.

Fjernvarmeunitten, som er med i vores unit ordning, eller som du kan kgbe af os, har fglgende
mal: Hgjde: 65 cm, bredde: 54 cm, dybde: 26 cm

MAL

Hejde: 65 cm
Bredde: 54 cm
Dybde: 26 cm

Passer ind i et standard 60 cm skab

3.2 Jeg skal bygge et nyt hus/renovere og gnsker fiernvarme — hvilke muligheder har jeg?
Sa laenge der ikke er truffet en endelig beslutning om et fjernvarmeprojekt realiseres, kan SHKV ikke

tilbyde midlertidige Igsninger.

Nar der er truffet en beslutning om projektets realisering, kan vi tilbyde midlertidige I@sninger, indtil
fiernvarmergrene er etableret ud for den enkelte ejendom.

Kontakt os direkte for at hgre naermere herom, safremt det bliver aktuelt. Du har allerede nu
mulighed for at hente et indfgringsrgr pa varmevaerket til indstgbning i husets sokkel, safremt det
er hensigtsmaessig ifm. en renovering.
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3.3 Bliver de enkelte veje Igbende fjernvarmeforsynede?

Vi vil Isbende seette fjernvarmevand pa de enkelte veje i de forskellige omrader, efterhanden som vi
bliver feerdige. Planlaegning af dette afventer vores endelige detailtidsplan, der laves i samarbejde
med den udfgrende entreprengr.

3.4 Hvor meget skal jeg selv sta for, hvis jeg skifter til fjernvarme?

Hvis du veelger en Unit ordning eller kgber fjernvarmeunitten inkl. montage af SHKV, skal du kun
afmelde naturgassen selv.

Safremt du selv gnsker at veelge VVS-installatgr og fiernvarmeunit, skal du selv sta for dette.

Du skal dog under alle omstaendigheder selv afmelde naturgassen, da kundeforholdet er mellem dig
som eksisterende naturgaskunde og Evida. Safremt der er penge i afkoblingspuljen vil dette fremga
af Evidas hjemmeside. Hvis der er penge i afkoblingspuljen, kan du sgge puljen og far afkoblingen
gratis. Alternativt koster afkoblingen, priserne findes pa Evidas hjemmeside. Belgbet afregnes
direkte mellem ejer og Evida.

Naturgasstikket afbrydes typisk op mod et ar efter, du har faet fijernvarme. Det skyldes, at Evida
afbryder naturgasstikkene i puljer og typisk i de samme konverteringsomrader. Der er normalt ikke
behov for at afbryde naturgasstikket eller nedtage malerskabet, forinden fijernvarmestikledningen
udfgres.

3.5 Skal jeg selv reetablere indkgrsel eller have, nar fiernvarmestikket er etableret?

SHKV’s entreprengr graver, etablerer fjernvarmestikket og reetablerer overfladen efterfglgende. Vi
legger de optagne fliser i indkgrslen eller sar grees i plaenen, alt efter hvor vi har etableret
fiernvarmestikket. Det vil kunne ses, at vi har gravet fjernvarmestikket ind, men vi retablerer paent
efter os.

3.6 Tilbydes opfglgende servicebesgg som sikkerhed for, at fjernvarmeunitten fungerer
optimalt?

Hvis man veelger SHKV kampagnetilbud med en Unitaftale, er man sikret service og vedligehold
fremover, safremt der opstar fejl pa fjernvarmeunitten.

3.7 Ma jeg fortsat benytte mig af andre varmekilder, hvis jeg skifter til fjernvarme?

Ja, du kan fortsat benytte din breendeovn (eller andre varmekilder) sammen med din nye
fiernvarmeinstallation.
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Du skal dog veere opmaerksom pa, at eksempelvis et solfangeranlaeg typisk etableres med en
akkumuleringstank, som opbevarer vandet. Styring, komponenter, arbejdslgn m.v. mellem dette
anlaeg og vores standardinstallation i Unit-aftalen eller kgbsaftalen pa fjernvarmeunitten er ikke
inkluderet i prisen. | de fleste situationer anbefaler vi derfor at nedtage det eksisterende
solfangeranlaeg sammen med kedelinstallationen.

3.8 Hvad sker der, nar jeg har tilmeldt mig fjernvarme?
Har dutilmeldt dig fjernvarme i kampagneperioden, har vi oprettet din tilmelding i vores

kundedatabase. Din tilmelding registreres som en forhandstilmelding til fjernvarme.

Din forhandstilmelding er automatisk blive andret til en tilmelding, nar vi har nok tilmeldinger til at
gennemfgre projektet. Du hgrer fra os, nar du skal tage stilling til, hvordan du vil betale for din
tilslutning og fjernvarme unit.

Naeste skridt i processen er, at projektet overgar til anlaegsfasen.

Nar fiernvarmergrene er gravet ned i vejen, stikledningen er gravet ind til dit hus og anlaegget star
klar, vil du fa installeret en fijernvarmemaler. Du skal fgrst at betale for din tilslutning og dit anleeg,
nar du kan taeende for varmen

3.9 Hvad dakker prisen for tilslutning?

Hvis du vil have fjernvarme, skal du betale for at blive tilsluttet. Prisen for tilslutning bestar i
kampagneperioden af et tilslutningsbidrag pa 25.000 kr. for indfgring af fjernvarme til aftalte
placering i dit hus, og opsatning og tilslutning af fjernvarme unit.

Venter du med at tilmelde dig, til vi har gravet forbi dit hus, vil tilslutningsbidraget svare til den
aktuelle anleegs omkostning + 3,600, - til andelshaver beuvis.

3.10 Hvorfor stiger prisen, hvis man venter med at tilmelde sig?

SHKV har faet bevilget et tilskud fra staten til gaskonverteringsprojektet. Puljen er et klimatiltag fra
Klimaaftalen for energi og industri, der skal bidrage til at nedsaette CO2-udledningen fra olie- og
gasfyr i den individuelle varmeforsyning. Der er ogsa besparelser ved opgravning i store projekter.

Tilskuddet og vores besparelser ggr, at vi i en tidsbegraenset periode kan sszenke prisen pa
tilslutningsudgiften. Herefter stiger prisen til vores normale priser.

3.11 Er tilslutningspriserne fastlaste, eller kan de a&ndre sig over tid?

| kampagneperioden er det billigere at blive tilsluttet fjernvarme, da vi kan saenke tilslutningsbidraget
til 25.000 kr. , takket veere et tilskud fra Fjernvarmepuljen og pga. stordriftsfordele.
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Nar gravemaskinerne har gravet forbi dit hus, og vej og fortov er genetableret stiger tilslutnings-
bidraget til de faktiske omkostninger, som forventes at ligge imellem 50 og 60.000,-

3.12 Hvad sker der, hvis jeg tilmelder mig fjernvarme og senere flytter?

Hvis du tilmelder dig fiernvarme og nar at flytte inden du har faet fjernvarme, kan aftalen annulleres
helt frem til 2 maneder fgr, vi begynder anlaegsarbejdet.

Flytter du f@rst efter, at stikledning er blevet etableret pa din grund, overgar aftalen om levering af
fiernvarme, og dermed ogsa den varlgte betalingsmodel, til den nye ejer. @nsker denne ikke at have
fiernvarme, kan man veelge at traede ud af aftalen iht. de gaeldende vilkar, der er beskrevet i
tilslutningsaftalen.

3.13 Er tilmeldingen bindende?

Hvis der er forhold, der ggr, at man gnsker at annullere tilslutningskontrakten inden tilslutningen har
fundet sted, er det muligt.

Hvis man har underskrevet en tilslutningsaftale om levering af fjernvarme, kommer man automatisk
med i en garantiordning, hvis vi opnar minimumstilslutningen som ggr vi at vi kan holde den lovede
varmepris, og projektet realiseres. Med garantiordningen kan du mod en egenbetaling pa 2.500 kr.
inkl. moms fa dakket omkostninger til midlertidige reparationer af din nuvarende
varmelg@sning. Hvis tilslutningsaftalen annulleres, bortfalder muligheden for at ggre brug af
garantiordningen.

Man skal desuden vaere opmaerksom pa, at kampagnepriserne kun gaelder frem til det forventede
tilslutningstidspunkt.

3.14 Skal min kontrakt tinglyses?

Som udgangspunkt nej. Dog kan der forekomme special situationer som kraever det.

3.15 Jeg har allerede kgbt en varmepumpe. Hvorfor bgr jeg overveje at skifte til fiernvarme?

| andre fjernvarmeprojekter har flere beboere med naesten nye varmepumper valgt at tilmelde sig
fiernvarme. Det skyldtes blandt andet, at de under kampagneperioden kan tilslutte sig fjernvarme
til en lavere pris, som ikke vil veere tilgaengelig senere.

Via demonstrationsprojekter er der erfaret, at varmepumper ikke altid nar den angivne COP-veerdi
(effektivitet). Dette skyldtes blandt andet, at det primezere varmeforbrug ligger i de koldeste
maneder, hvor virkningsgraden ikke er optimal - ligesom opvarmning til varmt brugsvand ogsa koster
pa virkningsgraden.
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At tilslutte sig fjernvarme er derudover en investering i din bolig, da det kan gge dens vaerdi.
Fremtidige kgbere vil ikke skulle bekymre sig om dyre reparationer pa varmekilden.

Fjernvarmeanlaeg kraever ogsa langt mindre vedligeholdelse end varmepumper og har en levetid pa
mindst 20-25 ar. Varmepumper kraever derimod lovpligtig service og har et fast arligt veerditab.

Ved varmepumper kan der opsta betydelige risici for elnettet pa grund af den ggede belastning. Hvis
der er mange varme pumper, vil det gge elforbruget, iszer i spidsbelastningstider, hvor efterspgrgslen
er hgj. Det danske elnet er ikke designet til at handtere den samlede belastning fra varmepumper,
elbiler og daglige elektriske apparater.

Overbelastning af elnettet kan ogsa fgre til hyppigere strgmafbrydelser, som pavirker bade
husholdninger og erhverv. Fjernvarme har den fordel, at varmen kan produceres, nar elnettet er
mindre belastet, hvilket muligggr brug af vedvarende energi som vind- og solkraft til lavere
produktionsomkostninger. Valget af fijernvarme bidrager i stedet til en stabil, sikker og miljgvenlig
energiforsyning, der aflaster elnettet.

3.16 Projekt omkostninger?

Alle priser fra tilbudsgiverne er godkendt, sa vi ved nu at projektet holder sig inden for de budget-
terede priser.

110 Millioner, vi far sa 10 millioner i tilskud sa den samlede pris bliver pa 100 Mill. +/-

Denne sum daekker alt, det vil sige, varmecentral, rgrledning og entreprengrarbejdet incl. Tilslutning
til de enkelte forbruger.

3.17 Udtreedelses gebyr?

Hvis man mod forventning gnsker at udtreede, hvad vil det sa koste?

Da man som loven er pa nuvaerende tidspunkt, skal betale det der svarer til sin del af geelden i
projektet, forventes pris at ville lzzgge mellem 150 og 200.000,-.

Men, efter Odsherred sagen arbejdes der i myndigheds regi pa at der skal vaere et loft pa dette
belgb, for at beskytte forbrugeren mod vanvittige udtreedelses gebyrer, som man har set i
Odsherred, men hvad udfaldet af dette bliver ved ingen pa nuvaerende tidspunkt.
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4 4 myter om fjernvarmen.

4.1 Myte nr. 1: Gravearbejdet gdeleegger min indkgrsel og forhave

Nar stikledningen til fjernvarme skal fgres ind pa din grund, sa graver vi en smal rande i din indkgrsel
eller have. Bagefter genetablerer vi belagningen og din have.

Husk, at du har mulighed for atbooke et gratis og uforpligtende bespg af vores
fiernvarmeeksperter hjemme hos dig. Her kan du fa svar pa dine spgrgsmal, og | kan sammen
gennemga, hvordan stikledningen kan indfgres pa din grund.

4.2 Muyte nr. 2: De nye fjernvarmekunder skal deekke tabet pa i varmesagen

| efterdret 2021 tabte SHKV penge pa el-salg under energikrisen. Der kommer ingen stigninger pa
varmeprisen som fglge af sagen om el-salg. Tabet er betalt og sagen lukket.

Den pris, som vi giver jer i kampagneomraderne, er derfor ikke pavirket af tabet fra sagen, og
omkostningerne bliver ikke indeholdt i varmeprisen.

4.3 Muyte nr. 3: SHKV kraever, at du piller din braendeovn ned, nar vi installerer fjernvarmen

SHKV krzever pa intet tidspunkt, at du tager din breendeovn ned.

Hvis du veaelger at tilmelde dit hus fiernvarmen, sa har du ikke pligt til at aftage varme fra SHKV (du
skal dog betale faste bidrag jeevnfgr vores prisliste). Dermed kan du selv vaelge, hvilke varmekilder
du ger brug af til at opvarme dit hjem.

4.4 Myte nr. 4: Fjernvarmeprojektet i Erslev og @ Jglby kan risikere at ende med en stor
regning til forbrugerne i SHKV som i Odsherred

Fjernvarmeprojektet til jer i er skruet sammen pa en helt anden made end fjernvarmeprojektet i
Odsherred.

Vil projektet imod forventningen ikke blive til noget, vil det betyde at eksisterende kunder i SHKV,
vil sidde med en regning pa 140 kr/arligt, det veelter vist ingen husholdningsbudget.

Tag fat i os, hvis du har spgrgsmal
Husk, at du altid kan raekke ud til os og spgrge, hvis du hgrer noget, som bringer dig i tvivl om din
beslutning. Ring til os pa tIf. 9776 2533 eller skriv pa info@shkv.dk
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5 Generelt om fjernvarme

5.1 Hvorfor er prisen pa fiernvarme steget i Igbet af de foregaende ar?

| Igbet af 2021 og 2022 steg prisen pa fiernvarme fra SHKV flere gange grundet energikrisen. |1 2023
fastholdt vi prisen pa fjernvarmen, og i 2025 har vi sat prisen pa fijernvarme ned med 12 procent.

Vi ggr nu alt, hvad vi kan, for at varmeprisen kan saettes yderligere ned igen. Energipriserne er faldet
tilbage igen efter at have veeret meget hgje i iszer sidste del af 2021 og hele 2022, men de er ikke
helt nede pa det niveau, der var for energikrisen.

5.2
Priser pa naturgas er stadig hgjere end tidligere
Vi er afhaengige af naturgas i vores varmeproduktion. Vi kgber naturgas til bgrspriser. | 2020 var vores

gennemsnitlige b@rspris pa naturgas (uden levering, afgifter med videre) 1,14 kr. pr nm3. 12021 var
den 4,16 kr. pr nm3, i 2022 9,56 kr. pr nm3 og i 2023 har den vaeret 4,62 kr. pr nm3.

At vi ikke kan saenke varmeprisen yderligere endnu skyldes derfor blandt andet, at naturgasprisen
ikke er faldet tilbage pa det niveau, som den var fgr energikrisen.

5.3 Holdt igen pa prisstigningerne

Under energikrisen fulgte vi regeringens gnske om, at forsyningsselskaberne viste madehold, da
priserne steg. Dengang lod vi derfor ikke hele prisstigningen sla igennem overfor vores kunder.

Derfor har varmeprisen i 2022 ikke kunnet daekke alle vores omkostninger, hvorfor vi var ngdt til at
fastholde den i 2023. Naturgaspriserne i 2022 var ikke blot dobbelt sa hgje som tidligere, men over
8 gange sa hgje som i 2020. Derudover udsatte vi ogsa nogle afskrivninger, hvilket
Varmeforsyningsloven giver mulighed for.

Den samlede konsekvens heraf er, at priserne ikke falder lige sa hurtig tilbage igen, da pengene skal
betales for varmen der blev produceret mens det gav underskud at producere den.

Prgv vores varmeberegnerog fa et overslag pa dine forventede fremtidige omkostninger.

5.4 Hvordan sikrer jeg en lav returtemperatur?

En lav returtemperatur sikrer lave omkostninger til hele fjernvarmesystemet.

Udnytter din ejendom fijernvarmen optimal, skal vi ikke pumpe sa meget vand rundt i vores system.
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Tilsvarende kan vores ledninger vaere mindre, hvilket reducerer varmetabet fra
fiernvarmeledningerne. En lav returtemperatur er ogsa en fordel, fordi vi i sa fald kan udnytte vores
produktionsenheder bedre.

Har du et anleeg med en forhgjet returtemperatur, over 33°C, er der en raekke ting, du kan ggre.
Disse rad er en fordel at benytte for alle fiernvarmekunder:

¢ Tjek dine radiatorer
De skal vaere kolde eller lunkne i bunden, og tilsvarende varme i toppen.

o Stil alle radiatorer ens
Radiatorer i samme rum skal indstilles ens. Dvs. en radiator skal ikke vaere taendt, mens en
anden er slukket.

e Lukdgre
Luk dgrene ind til de rum, som har en lavere temperatur (f.eks. mellem stue og
sovevarelse).

En hgj returtemperatur kan ogsa skyldes fejl pa dit tekniske anleeg. Det kan f.eks. veere, at
radiatorerne er for sma, eller at varmeanlaegget er lavet som et sakaldt et-strengs-anlaeg (aldre
huse). Der kan ogsa veere tale om fejl pa din fjernvarmeunit.

Har du en hgj returtemperatur, tilbyder vi et gratis vejledningsbesgg af vores serviceteknikker.

5.5 Der er midlertidigt lukket for fjernvarmen, der hvor jeg bor. Hvad betyder det for mig?

Nogle gange er vi ngdsaget til at lukke for fjernvarmen i en kortere periode, fx for at reparere
fiernvarmergrene. Det betyder, at din bolig ikke bliver opvarmet i perioden. Lukning af fjernvarme
kan ogsa betyde, at der kan veaere perioder uden varmt vand.

| forbindelse med tilkobling af nye fijernvarmergr eller lignende, kan der forekomme stgjgener i
radiatorer og andre varmeinstallationer. Der kan ligeledes forekomme mindre stgjgener i nogen tid
efter afbrydelsen.
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5.6 Min radiator virker ikke. Hvad kan det skyldes?

Virker din radiator ikke, eller er den enten helt varm eller kold, kan det skyldes flere forhold.

o Termostaten/ventilen er defekt:
Inden du tilkalder en VVS’er, kan du prgve at bevaege termostaten frem og tilbage et par
gange. Maske har den bare sat sig fast.

e Luftiradiatoren:
Klukker din radiator, eller er den kold i toppen og varm i bunden, kan det vaere, at der er
luft i dit system. Luften kan f.eks. vaere kommet, hvis vi har renoveret ledninger tzet pa din
bolig.

Du skal tilkalde en VVS-installatgr, hvis ovenstaende ikke har afhjulpet problemet.

5.7 Hvorfor er mit vand grgnt?

| jagten pa utaetheder tilsaetter vi grgn farve til fiernvarmevandet. Farven vil synligggre eventuelle
uteetheder i ledningsnettet eller i kundernes installationer.

Hvis du opdager, at der kommer grgnt vand ud af din vandhane, skal du kontakte en VVS-installatgr
for at fa udbedret fejlen i din installation.

Hvis du opdager grgnt farvestof i f.eks. sger, der eller vandlgb, skal du kontakte SHKV.
Det anvendte farvestof er ufarligt for mennesker og dyr, og anvendes bl.a. i flere typer kosmetik.
Fakta om farvestoffet:
Navn pa farvestof: Uranin
e Koncentration i fjernvarmevandet: 0,0002 %

¢ Total maengde farvestof i fjernvarmenettet: 10 kg
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5.8 Erder forbud mod elvarme?

Det er forbudt at installere elopvarmning i ny bebyggelse i omrader, der bliver eller vil blive opvarmet
fra et kollektivt varmeforsyningsanlaeg.

Forbudet geelder ogsa veesentlige til- og ombygninger, der kan sidestilles med ny bebyggelse.
Det er endvidre forbudt at erstatte en eksisterende ejendoms opvarmningssystem med elvarme.

Spergsmal om elvarmeforbud skal rettes til varmeplanmyndigheden hos Morsg Kommune.

5.9 Erder tilslutningspligt til fjernvarme?

Nej, ikke pa eksisterende bygninger. Men pa nye bygninger vil der veere pligt til at tilslutte sig
fiernvarmen.

5.10 Hvad betyder det med, at fjernvarmeveerker skal "Hvile-i-sig-selv"?
Vi er, ligesom alle andre fjernvarmeveerker, underlagt varmeforsyningsloven. Det betyder, at vores

gkonomi skal “hvile-i-sig-selv” og at vi dermed ikke ma tjene penge pa at levere fjernvarme ftil dig.

Reglerne i varmeforsyningsloven regulerer hvilke ngdvendige omkostninger, som fjernvarmevaerker
ma indregne i deres priser. Hvert ar indsender vi budget og regnskab til Forsyningstilsynet, som har
myndighedsopgaven pa fjernvarmeomradet.
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